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CONTINUIDAD DE CUIDADOS:

Alemento de mejora y calidad
asistencial.

AGrado en que la asistencia que necesita
el paciente esta coordinada eficazmente
entre diferentes profesionales y
organizaciones con relacion al tiempo.

Aspecialmente favorable en el caso de
pacientes fragiles.

Aelecuidados: Elemento de innovacioén
y mejora
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OBJETIVOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD :

Adentificar y captar a la poblacién diana en las
unidades de hospitalizaciéon antes del alta

Mrevenir e intervenir precozmente ante los
problemas de salud relacionados con el alta
desde las unidades de hospitalizacion

Mejorar la homogeneizacién de la préactica
asistencial ante los problemas de salud
relacionados con el alta desde las unidades de
hospitalizacion

Mriorizaciéon de visitas domiciliarias en AP
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ANTECEDENTES:

Alunio 2004: Plan de seguimiento
pacientes de alto riesgo temperaturas
extremas

Alulio 2004: Plan de seguimiento
telefonico pacientes fragiles. Unidades
de Hospitalizacion. Fines de semana y
festivos

MOctubre  2004:  Seguimiento a
pacientes fragiles. Reorientacion de
poblacion diana
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PLAN DE TRABAJO
Utilizar el entorno web en AP como elemento

de mejora continua para el plan de
continuidad asistencial mediante seguimiento
telefonico proactivo a pacientes fragiles
dados de alta desde l|as unidades de
hospitalizacion. AP utilizara el entorno web
para conocer el perfil clinico de los pacientes
de su zona y poder priorizar las visitas

domiciliarias.
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ENTORNO WEB:

Aplicacion informatica de innovacion vy
mejora con soporte on-line que permite la
transmision de datos, seguimiento
telefonico y realizacion de intervenciones
enfermeras mediante protocolos

preestablecidos
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USUARIOS/PERFILES ENTORNO WEB
A\dministrador

ACoordinador enfermeria

A\djuntos enfermeria

ACE

Mirector enfermeria

AClave genérica hospital
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Inicio de Sesion. Perfil centro de salud

Y Servicio Andaluz de Salud

I . . CONSEJERIA DE SALUD
Direccion Regional de Recursos Informaticos AT OR ANCALICA
Sorvicio de Informatica del S$AS PAGIMNA PRINCOPAL  PAGSINA ANTERIOR DESCOMECTAR

Solicitud Seguimiento Telefénico " Adjuntos™

. Histérico Pacientes Plan Temperaturas Extremas

. Seguimiento Telefonico Atencién Especializada

Indicadores
. Indicadores

. Indicadores Plan Temperaturas Extremas {Verano 2005}

. Indicadores Plan Sequimiento Alta Hospitalaria

Ayuda acerca de la funcionalidad del usuario

. Funcionalidades del usuaric
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y Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

Direccion Regional de Recursos Informaticos

JUITA TE KICALIIN

Altas enviadas a Salud

Limpiar campos | Busqueda por Paciente | Busqueda por Procedencia | Buscar |

o

hospital pertenecientes

Filtro por Estado Llamadas
a cada zona basica [ Activos € Liamados
(total) T cerrados = Ho Llamados
T Incidencias ' Localizados
' Ho Localizados
{* Sin Filtre por Llamadas
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Seleccion de pacientes Atencion Especializada
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18:30 }f.:gQEUIZ Leganites ol Cemade  GH2320863 semana  del Sol (ERCE) 1 HODISPOMETELEFOMHG
Solicitud Seguimiento Tele
Indicaderes
. Indicadores
@  ndicadores Atencion Primaria
. Indicadores Hospitales Direccion Regional de Desarrollo e Innovacion en cuidados
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Filtros de busqueda

Y Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

Direccion Regional de Recursos Informaticos ST T AL,

Limpiar campos | Busqueida por Paciente | Busdqueda por Procedencia | Buscar |
Filtro de Biisqueda Atencion Especializada
Filtro por Estado Llamadas
[ Actives ' Llamados
[ Cerrados = Ho Llamados
[ Incidencias " Localizados

" Ho Localizados

{* Sin Filtro por Llamadas

Provincia: I - I
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7~ A

Y Servicio Andaluz de Saluc
CONSEJERIA DE SALUL

JUNTADE ANDALUCIA

Direccion Regional de Recursos Informaticos
Sarvicia da Informatica dal SAS

T B ATRALA

PAGINA PRINOPAL  PAGINA ANTERIOR  DESCONECTAR

Blasqueda por
procedencia

Limpiar campos ‘ Busqueda por Pacient H Busqueda por Pr. | Buscar‘

Filtro de B

Filtre por Estadoe

Llamadas

[T Activos
[T cerrados

[T Incidencias

Llamados

He Llamados

-
-

0 Localizados
0 Ho Localizados

Sin Filtro por Llamadas
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| Dom | @
1 2 3 4 &5

7 g a 10 11 12 Provincia: I
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Haga clidk en un dia para seleccionarlo
v pasarlo al formulario

B
Seleccion de pacientes Atencion Especializada

e —

ar centro - Microsoft Internet Explorer

Fecha Ata Fecha Aviso Hombre c;':ut'du Distrito Estado Teléf: Plan Pr ol HE LI ol Hivel de Riesgo Accion

Seleccién de centro (Busqueda por texto libre): Cerrar ventana S \LDEFONSO Sosta de o e Hocoital Cocte Nival 3 Prazancia

Hospital o 1510 EERRT:?;DQ Leganitos Cemade  os277ROs o nie o CRERD pe 2 o prablemas FINSEGUIMIENTO
13122005 f.fi;gua Leganitos T poods pergnges e Hospital Costa 1 MODISPOMETELEFOMO
1839 REREZ 5ol semana  del Sol (EFCE)

Hospital Municipio Provincia

Hospital Ato Guadalquivir (EFCS) Aadijar Jadn

Hespital Ciudad Jardin tilaga Melaga

Hospital Comarcal de Amtequers Patequera Mlaga

Hospital Comarcal de Baza Baza Granada

Hospital Comarcal de La Acarguia \lez-Mélaga Mlaga

Hospital Comarcal de La Linea de Ls Concepeidn Unea (La) Cadic

Hozpital Comarcal de La Merced Osuna Sevila

Hospital Comarcal de |2 Semania FRonda Mlaga

Hozpital Comarcal de Riotinto Minas de Rictinto Huglva

Hozpital Comarcal Infarta Bena Huglva Huglva

Hospital Comarcal Infanta Margarita Cabra Cérdoba

Hozpital Comarcal Lz Inmaculada Huéreak Dvera Amera

Hospital Comarcal Punta de Europa Ageciras Cadic

Hospital Comarcal San Agustin Linares Jaén

Hospital Comarcal San Juan de Dios del Ajarafe Bormujos Sevilla

Hospital Comarcal San Juzn de |s Cruz (bedz Jain

Hozpital Comarcal Santa Ana Motril Granada

Hozpital Comarcal ‘alle de los Pedroches Pozoblanco Cérdoba

Hospital Costa del Sol (EPC) Marbella Mlaga

Hospital de Especialidades de Jerez de la Fronters Jerez de |a Frontera Cadiz
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PAGINA PRINCIPAL  PAGINA ANTERIOR  DESCONECTAR
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Detalle del seguimiento
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