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Plan de continuidad Asistencial 

mediante seguimiento telefónico. 

ñSalud Respondeò

Atención Primaria
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CONTINUIDAD DE CUIDADOS:

ÅElemento de mejora y calidad 

asistencial.

ÅGrado en que la asistencia que necesita 

el paciente está coordinada eficazmente 

entre diferentes profesionales y 

organizaciones con relación al tiempo. 

ÅEspecialmente favorable en el caso de 

pacientes frágiles.

ÅTelecuidados: Elemento de innovación 

y mejora
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OBJETIVOS DEL PLAN DE CONTINUIDAD :

ÅIdentificar y captar a la población diana en las

unidades de hospitalización antes del alta

ÅPrevenir e intervenir precozmente ante los

problemas de salud relacionados con el alta

desde las unidades de hospitalización

ÅMejorar la homogeneización de la práctica

asistencial ante los problemas de salud

relacionados con el alta desde las unidades de

hospitalización

ÅPriorización de visitas domiciliarias en AP
Dirección Regional de Desarrollo e Innovación en cuidados

Dirección General de Asistencia Sanitaria
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ANTECEDENTES:

ÅJunio 2004: Plan de seguimiento

pacientes de alto riesgo temperaturas

extremas

ÅJulio 2004: Plan de seguimiento

telefónico pacientes frágiles. Unidades

de Hospitalización. Fines de semana y

festivos

ÅOctubre 2004: Seguimiento a

pacientes frágiles. Reorientación de

población diana
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PLAN DE TRABAJO

Utilizar el entorno web en AP como elemento

de mejora continua para el plan de

continuidad asistencial mediante seguimiento

telefónico proactivo a pacientes frágiles

dados de alta desde las unidades de

hospitalización. AP utilizará el entorno web

para conocer el perfil clínico de los pacientes

de su zona y poder priorizar las visitas

domiciliarias.
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ENTORNO WEB:

Aplicación informática de innovación y

mejora con soporte on-line que permite la

transmisión de datos, seguimiento

telefónico y realización de intervenciones

enfermeras mediante protocolos

preestablecidos
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USUARIOS/PERFILES ENTORNO WEB

ÅAdministrador

ÅCoordinador enfermería

ÅAdjuntos enfermería

ÅECE

ÅDirector enfermería

ÅClave genérica hospital
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Inicio de Sesión. Perfil centro de salud
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Altas enviadas a Salud 

Responde desde el 

hospital pertenecientes 

a cada zona básica 

(total)
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Filtros de búsqueda
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Búsqueda por 

procedencia
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Búsqueda por paciente
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Detalle del seguimiento


